Adatkezelési szabalyzat

1. A szabalyzat célja

Ezen tajékoztato célja, hogy ismertesse, hogy a FrameMates (székhely: 9784 Harasztifalu, F6 ut
57., Nyilvantartasi szam: 60193708) miként kezeli a szolgaltatasai soran a természetes személyek
személyes adatait.

Vallalkozasunk kotelezettséget vallal arra, hogy weboldalan és az azon keresztiil elérheto, altala
mikodtetett feliileteken, illetve programokon elérhet6 szolgaltatasai megfelelnek a jelen szabalyzat-
ban, a hatalyos jogszabalyokban és etikai szabalyzatokban meghatarozott elvarasoknak. Jelen sza-
balyok kialakitasakor a Vallalkozasunk kiilonos tekintettel vette figyelembe

e a2011. évi CXIL (,,Infotv.”) torvényt az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informa-
ciészabadsagrol,

e a2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolo rendelkezéseit,

Az adatvédelmi szabalyzatban hasznalt kifejezéseket az informacios onrendelkezési jogrol és az in-
formacidszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. torvény értelmez6 rendelkezései, illetéleg a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) adatvédelmi szotara szerint kell értelmezni.

A Villalkozasunk fenntartja maganak a jogot jelen Szabalyzat egyoldalu dontéssel valé megvaltoz-
tatasara. Felhasznalok az lizenetkiildés soran, illetve a FrameMates Szolgaltatasok tovabbi hasznala-
taval a megvaltozott Szabalyzatot tudomasul veszik, igy beleegyezésiik tovabbi megerdsitésére
nincs sziikség.

A Szabalyzat mindenkor érvényes formaja folyamatosan elérhet6 a www.FrameMates.hu.

2. A szabalyzat altal érintett FrameMates szolgaltatasok

A honlapunkon és az altalunk iizemeltett Social Media feliileteinkre kiildott tizenetek mindegyikére
kiterjed.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezelésre a FrameMates szolgaltatasok felhasznaloinak dnkéntes, megfeleld tajékoztatason
alapul6 nyilatkozata alapjan keriil sor. A nyilatkozat tartalmazza Felhasznalok kifejezett hozzajaru-
lasat ahhoz, hogy az adott feliilet hasznalata soran k6zolt személyes adataik a jelzett célra felhasz-
nalasra keriiljenek. Az Adatkezeld a megadott Személyes adatokat a leirt céloktol eltérd célokra
nem hasznalja fel. Személyes adatok harmadik személynek torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl
eltéréen nem rendelkezik kotelezd erdvel - kizardlag a Felhasznalo eldzetes, kifejezett hozzajarulasa
esetén lehetséges. Adatkezeld a szamara atadott személyes adatokat nem ellendrzi, a megadott ada-
tok valodisagaért csak €s kizarolag az azt megado Felhasznalo felel.

A Felhasznalo feleléssége, hogy az altala megadott elérhetdségekrodl (e-mail cimrdl) csak 6 veszi
igénybe a Vallalkozasunk szolgaltatasait.



4. Az adatkezelés célja

Személyes Adatot Vallalkozasunk kizarolag a FrameMates Szolgalatasok biztositasanak, illetve az
¢érintett torvényi kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. A Felhasznalok altal megadott adatokat
az egyes FrameMates Szolgaltatasok korében Vallalkozasunk az alabbi célokra hasznalja fel:

e Kapcsolattartas Felhasznaloval az igénybe vett szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban;

e Felhasznalok beazonositasa kordbban teljesitett szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciok
kezelése soran;

o Felhasznal6 beazonositasa ismételt rendelésekhez, illetve a rendelések bonyolitasanak egy-
szerlisitése a szamlazashoz sziikséges adatok jboli megadasanak elkeriilése révén.

5. A kezelt adatok kore

Felhasznal6 a FrameMates Szolgaltatasok igénybevételéhez a kdvetkezd adatait adhatja meg, illetve
Tarsasag ezen adatokat gytijtheti Felhasznaldval kapcsolatban:

neve
cime

telefonszama

e-mail cime

annak a vallalkozasnak az adatai, mely nevében eljar

6. E-mail cimek felhasznalasa

Vallalkozéasunk kotelezi magat arra, hogy a Felhasznal6 altal megadott E-mail cimre kizardlag
olyan esetben kiild elektronikus levelet, amennyiben a Felhaszn4l¢ ilyen uton szandékozik a szol-
galtatasaink valamelyikét megrendelni.

7. Az adatkezelés médja

Az adatkezelés a kovetkezo adatkezelési miiveletekre terjed ki: az adatok felvétele, rogzitése, rend-
szerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, zarolasa, torlése €s megsemmisi-
tése. Az adatkezelés minden esetben szamitastechnikai eszkozokkel, digitalis formaban torténik.
Felhasznalok adataikat a FrameMates Szolgaltatasait nyu;jto feliileteinek megfeleld rovatainak kitol-
tésével adhatjak meg. A rovatok kitoltése nem feltétele a szolgaltatas igénybevételének, de a Vallal-
kozasunk sem a megadaskor automatikus eszkozzel, sem késobb mas modszerrel nem végez ellen-
Orzést a megadott adatok valosagossagara vonatkozoan.

Vallalkozéasunk a Felhasznalok altal megadott adatokat kizarolag sajat szamitastechnikai eszkozein
tarolja.

8. Adatfeldolgozok

Vallalkozéasunk a kezelt adatokat nem adja at harmadik félnek a Felhasznalo elézetes tajékoztatasa
nélkiil. A megkapott adatokat kizarolag a FrameMates Vallalkozas kezeli és tarolja.

9. Az adatkezelés idotartama



10.

11.

A Felhasznalo altal megadott adatokat csak a sziikséges idGtartamig Orizzilk meg. Amennyiben az
egylittmiikodés a Felhasznaloval véget ért, az adatait nem tarolja a Vallalkozas a tovabbiakban.

Illetve, amennyiben a Felhasznalo kiilon kérésre tordlni szeretné valamennyi adatat, ugy a Vallalko-
zasunk ennek haladéktalanul eleget tesz.

A Felhasznalé jogai a kezelt személyes adataival kapcsolatban

Felhasznalo barmikor modosithatja adatait, vagy e-mailben kérheti megadott adatainak korrekciojat.
Valamely személyes adat modositasa utan a korabban tarolt személyes adat torlésre kertil. Felhasz-
nald a kotelezo adatkezelés kivételével — tordlheti személyes adatait, vagy kérelmezheti a személyes
adatainak torlését vagy zarolasat. Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy adatainak barmilyen ok miatti
torlése korlatozhatja a Vallalkozasunkkal torténd kapcsolattartast.

Felhasznalo6 a Vallalkozastol, mint Adatkezel6t6l, a Vallalkozashoz intézett,
framemates.contact@gmail.com cimre kiildott e-mailben kiildott levélben barmikor tajékoztatast
kérhet adatainak kezelésérol. Vallalkozasunk az ilyen megkeresésekre a lehetd legrévidebb idén be-
lil valaszol. Az ligyfélkapcsolathoz tartozé adatkezelés nem sziintethetd meg mindaddig, amig jog-
szabalyok irjak el6 az adatkezelési kotelezettséget. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatainak ke-
zelésével szemben, ha

e aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezeldre vonatkoz6 jogi ko-
telezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, a személyes adatot atvevo vagy harmadik sze-
mély jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a kotelezo adatkezelés esetét;

e aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kuta-
tas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

e valamint, a torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Vallalkozas, mint Adatkezel? a tiltakozast a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil megvizs-
galja, dont annak megalapozottsagarol, és Felhasznalot irasban értesiti dontésér6l. Amennyiben a
Vallalkozas a Felhasznalo tiltakozasat megalapozottnak tartja az adatkezelést megsziinteti.

Jogérvényesitési lehetoségek

Felhasznal¢6 az Infotv., valamint a 2013. évi V. tv. (Ptk.) alapjan birosag elott gyakorolhatja. Szemé-
lyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatdsag segitségét

Szombathely, 2025. oktober 19.



